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است. از کلیه   شده  همکاری افراد ذیل تهیه و منتشرگزارش تحلیل و آسیب شناسی عملکرد با 

 افرادی که در تهیه این گزارش مشارکت داشته اند قدردانی می گردد: 
 نوع همکاری  سمت  نام و نام خانوادگی 

 نظارت رئیس اداره امور عشایر استان  سعید ابیت گنجه 

اداره   آذر کردی برنئامئه  مسئئلوط حرو و 

 عشایر قزوین

 تدوین 

مسئلوط امور تعاونی ها ی اداره   مجتبی نیک نما  

 امور عشایر استان

بخش های   تحلیل  شاخص 

 عمومی 

مسئلوط بهسئازی و تودید اداره   سجاد غلامی  

 امور عشایر استان 

های  شاخص  بخش  تحلیل 

 اختصاصی 

امئور   محمد شکری   اداره  عئمئران  مسئئلئوط 

 عشایر استان 

های  شاخص  بخش  تحلیل 

 اختصاصی 

امور   نجفی سعید  اداره  مسئئلوط ملئادعئات 

 عشایر استان 

های  شاخص  بخش  تحلیل 

 اختصاصی 

 آرایی صفحه ناظر حرحهای عمرانی  ساناز حسن پور  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 
 

 
 

  
 
 

3 
 

 شماره صفحه                                 :                                                                                                                   فهرست مطالب 

 4........................................................................................................................پیشگفتار..............................

 فصل اول : کلیات

 6.............................................................................................ماموریت های سازمان امور عشایر ایران............ اهداف و

 8............................................................................شرح وظایف اداره امور عشایر استان ...........................................

 9...........................................................................................ساختار اداره امور عشایر استان...................................

 دفصل دوم : تبیین و شناسایی شاخص های عملکر

 13..................... 1401  متوسط استان سالتعداد شاخص های عمومی، اختصاصی و استانی ارزیابی شده در دستگاه اجرایی در مقایسه با نمودار

 13.................................................................1401نمودار توزیع فروانی تجمعی عملکرد  شاخص های عمومی دستگاه اجرایی سال 

 14.... . ه......در مقایسه با  سنوات گذشت   1401نموداررتبه های کسب شده دستگاه اجرایی به تفکیک شاخص های عمومی، اختصاصی و مجموع سال   

 14...................................در مقایسه با سنوات گذشته..... 1401نمره استانداردسازی شده عملکرد عمومی و اختصاصی دستگاه اجرایی سال 

 15.......................................................................................................................شاخص های عمومی ارزیابی عملکرد 

 17.......................................................................................................................1401شاخص های اختصاصی عملکرد 

 18.............................................................................................................. 1401شاخصهای استانی ارزیابی عملکرد سال 

  فصل سوم :تبیین و آسیب شناسی عملکرد

 24...........گذشته   در مقایسه با سنوات  1401تفکیک شاخص های عمومی، اختصاصی و مجموع سال نمودا تغییرات امتیاز عملکرد دستگاه اجرایی به 

  25......................................................در مقایسه با متوسط استان.. 1401سال  استانینمودار درصد تحقق عملکرد  شاخص های عمومی 

 26.................... .......................................................... در مقایسه با متوسط استان. 1401سال  از خدمات یتمندی رضانمودار محور 

 28در مقایسه با متوسط استان.... 1401نمودار درصد تحقق عملکرد دستگاه اجرایی در فعالیتهای شاخص تبیین دستاوردها و اقناع افکار عمومی سال 

 31...................متوسط استان  در مقایسه با  1401سال   دستگاه  تی ریکارگروه توسعه مد  یشاخص فعال سازنمودار درصد تحقق عملکرد دستگاه اجرایی در فعالیت های 

 33.................. متوسط استاندر مقایسه با  1401سال شفافیت عمومی دستگاه  شاخصدستگاه اجرایی در فعالیت های   درصد تحقق عملکردنمودار 

 36.........................................در مقایسه با سنوات گذشته........... 1401درصد تحقق عملکرد شاخص های اختصاصی دستگاه اجرایی سال 

 38......................در مقایسه با متوسط استان...... 1401شاخص های اختصاصی سال  نسبت عملکرد به استاندارد( نمودار توزیع فروانی تجمعی 

 : برنامه بهبود عملکرد   4فصل 

 44.................در مقایسه با سنوات گذشته.. 1401تغییرات امتیاز عملکرد دستگاه اجرایی به تفکیک شاخص های عمومی، اختصاصی و مجموع سال 
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 پیشگفتار :

 

کلیه دسئتااه های اررایی   به منظور توسئعه  رشئد و پایداری در عرصئه رقابتی امروز به     

نوعی سیستم عملکرد نیاز دارند که در قادب آن قادر به سنجش کارایی و اثر بخشی برنامه 

های سئازمانی  فرآیندها   و مناب  انسئانی خود باشئند .سئازمان های کارا به رم  آوری و 

نده نمی کنند بلکه از این داده ها برای بهبود عملکرد سئازمان و تحق   تحلیل داده ها بسئ

رسئادت ها و اسئترات ی ها اسئتفاده می نمایند . به عبارت دیار به رای ارزیابی عملکرد به 

 مدیریت عملکرد می پردازند . 

اداره امور عشئایر اسئتان قزوین به عنوان یکی از دسئتااه های اررایی به فرآیند های     

ارزیابی عملکرد به عنوان ابزاری مناسئب رهت شئناسئایی نقاو قوت و  ئعا نااه وی ه ای 

امید داشئته و با توره به تازه تسسئیس بودن اداره و محرومیت معئاعا خدمت گیرندگان 

 عا و بهبود و اصلاو فرآیند ها شاهد خدمات رسانی بیشتر به تودید   با کاهش نقاو است  

  افزایش میزان تودیدات محصولات پروتلینی و دبنی و پایداری زیستی   کنندگان زیر بخش

 باشیم .  عشایر استان

 

 

 

 

 

 

 رئیس اداره امور عشایر استان 

          

 سعید ابیت گنجه 
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 فصل اول: 

 کلیات 
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 سازمان امور عشایر ماموریت هایف و اهدا

 هدف  - الف  

 .ارائه خدمات مناسب به منظور بهبود و توسعه وضعیت اجتماعی، اقتصادی و تولیدی عشایر کوچنده کشور 

 

 وظایف اساسی  -ب  

سیاستگذاری و برنامه ریزی در راستای توسعه زیربنائی، اجتماعی، اقتصادی و فرهنگی جوامع عشایری   ❖

 .ساماندهی و ارائه خدمات به آنهاو نیز 

سیاستگذاری، برنامه ریزی و نظارت بر اجرای طرح های زیربنائی، عمرانی و نوسازی مربوط به امور   ❖

 ..( دامداران متحرک )کوچ رو

برنامه ریزی به منظور توسعه، حمایت و پشتیبانی از واحدهای تولیدی تعاونی عشایری نظیر علوفه   ❖

 .کاری، مرغداری، تولید عسل، سبزی کاری و کشت گیاهان دارویی و صنعتی

سیاستگذاری و برنامه ریزی به منظور اجرای برنامه های آموزشی به منظور ارتقاء دانش فنی و مهارت   ❖

از مراتع،   امراض دامی، بهره برداری  از  دامداران متحرک )کوچ رو( در زمینه تغذیه دام، پیشگیری 

 .دامپروری، بهداشت محیط، خدمات دامپزشکی و توسعه صنایع دستی

دامی،   ❖ نهاده های  تامین  در  منظور تسهیل  به  و هماهنگی های لازم  اقدامات  انجام  و  ریزی  برنامه 

 .افزایش تولید و حمایت از صنایع وابسته به دامپروری عشایر با مشارکت و همکاری نهادهای ذیربط 

برنامه ریزی، هماهنگی و انجام اقدامات لازم به منظور اسکان عشایر داوطلب اسکان با همکاری مراجع   ❖

 .ذیربط 

انبارهای   ❖ و  پناهگاه ها  آبشخورها،  نگهداری گذرگاه ها،  ایجاد و  زمینه  نمودن  فراهم  و  ریزی  برنامه 

 .ذخیره علوفه دام و تامین آب شرب انسان دام

برنامه ریزی و انجام هماهنگی های لازم به منظور ساماندهی و توسعه بازاریابی، حمل و فروش فرآورده   ❖

 .های دامی، کشاورزی و صنایع دستی عشایر

برنامه ریزی به منظور ارتقاء سطح دانش، بهداشت و آموزش جامعه عشایری با همکاری دستگاه های   ❖

 .ذیربط 

 .برنامه ریزی و پیگیری اختصاص یارانه متناسب با فعالیت های جامعه عشایری ❖
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بررسیی، مطالعه و تحلیل شیرایط و وییگی های جوامع عشیایری به منظور آسییب شیناسیی تنگناها و  ❖

 .مشکلات و ارائه راهکارها به مراجع مربوطه

مطالعه و شیناسیایی ظرفیت ها، امکانات و نیازمندی های دامداران متحرک )کوچ رو( در امور مربوط   ❖

 .آنهابه دام و اسکان عشایر داوطلب و برنامه ریزی به منظور بهبود سطح معیشتی و حرفه ای 

 .تهیه، تنظیم و نظارت بر اجرای برنامه ها و طرح های مربوط به صنعتی کردن دامپروری عشایر ❖

 .تدوین الگوها و تعیین نظام های بهره برداری منابع دامی عشایر ❖

نظیارت بر رونید بهره برداری و چرای دام عشیییایر در مراتع بیه منظور رعیاییت ضیییوابط فنی و علمی  ❖

 .مرتعداری و حفظ مراتع کشور

 .هماهنگی و اقدام لازم برای پیش بینی و فراهم نمودن تسهیلات اعتباری مورد نیاز جامعه عشایری ❖

برنیامیه ریزی و اقیدام لازم بیه منظور توسیییعیه مشیییارکیت و تقوییت تعیاونی هیای تولییدی و خیدمیاتی در  ❖

 .مناطق عشایری

هماهنگی و تعامل لازم با سایر دستگاه ها و مراجع ذیربط به منظور ایجاد هماهنگی در اجرای برنامه   ❖

 .های توسعه ای در مناطق عشایری

 .پیگیری و انجام اقدامات لازم برای تامین منابع مالی جبران خسارت های طبیعی به جامعه عشایری ❖

 .انجام مطالعات امکان سنجی و برنامه ریزی برای اسکان عشایر داوطلب در کانون های توسعه ❖

 .های بهره برداری متناسب با جامعه عشایری و نظارت بر آنهامطالعه و طراحی نظام  ❖

 .پیگیری و اقدام لازم به منظور اختصاص اراضی مناسب موات و پایاب سدها برای اسکان عشایر ❖

برنامه ریزی و نظارت بر سیاماندهی کوچ و اسیکان عشیایر با ایجاد اشیتغای پایدار برای ارتقاء شیاخ   ❖

 .های برخورداری جوامع عشایری

سیییاسییتگذاری و نظارت بر اجرای طرح های تجهیز منابع آب و خاک و حمایت از اجرای طرح های  ❖

 .توسعه کشاورزی، دامپروری، آبزی پروری و تولیدات گیاهی و صنایع دستی عشایر

هماهنگی و نظارت بر ایجاد مراکز آموزشییی، بهداشییتی، درمانی، فرهنگی، پسییت، مخابرات، پاسییگاه  ❖

 .نیروی انتظامی و پایگاه بسیج عشایری با هماهنگی مراجع ذیربط 

 .برنامه ریزی و هماهنگی لازم به منظور برخورداری جوامع عشایری از انرژی های نو و خورشیدی ❖

  .هماهنگی لازم با مراجع ذیربط به منظور توسعه بیمه در مناطق جامعه عشایری ❖
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 امور عشایر استان  اداره شرو وظایا 

 زیست و وضعیت اقتصادی و اجتماعی عشایر در حوزه عملیاتشناسایی مناطق  •

 شناسایی امکانات و پتانسیلهای بالقوه در مناطق عشایری •

 برنامه ریزی در جهت ساماندهی به زندگی عشایر با توجه به امکانات منطقه ای •

بررسیییی و تعیین احتییاجیات عشیییایر در منطقیه عملییات در زمینیه علوفیه، تولییدات کشیییاورزی، آب  •

 آشامیدنی و مورد نیاز دامها، خدمات عمرانی و امور زیربنایی

 نظارت بر نحوه چرای دام از لحاظ رعایت ضوابط فنی، علمی و مرتعداری •

 نظارت و حسابرسی برعملکرد اتحادیه و تعاونیهای عشایری حوزه فعالیت استان •

برنامه ریزی برای جایگزینی سییوخت فسیییلی بمنظور حفظ و احیاء مراتع، احداا مراکز توزیع مواد   •

 سوختی و ترویج و ارائه امکانات لازم

 مطالعه کانونهای مستعد توسعه مناطق عشایری •

تهیه و تنظیم آمار جمعیت، تعداد دام عشیایر و همننین شیناخت مسییر کوچ عشیایر و اتراه گاه های  •

 عشایر

 فراهم آوردن زمینه های ایجاد و گسترش فعالیتهای تعاونی های عشایری •

 ارشاد و کمک در جهت تاسیس و اداره تعاونیهای تولید، توزیع و مصرف عشایر •

فراهم آوردن تسییهیلات لازم بمنظور اعطای وام جهت امور کشییاورزی، دامداری، دامپروری و علوفه   •

 کاری، زنبور داری، امور شیلات، گیاهان دارویی، صنعتی و صنایع تبدیلی

 همکاری در تهیه و اجرای طرحهای مربوط به اسکانشناسایی عشایر متمایل به اسکان و  •

 پیگیری و فراهم نمودن زمینه های اجرایی خط و مشی های ابلاغی سازمان امور عشایر •

 انجام امور اداری و مالی مربوطه •
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 :  ساختار اداره امور عشایر استان

پیگیریهای بسیار عشایر استان قزوین به  با مراجعات مکرر و    1396اداره امور عشایر استان قزوین در سای  

سازمان امور عشایر ایران و با هدف خدمات رسانی مطلوبتر به عشایر محروم اما مولد استان قزوین تآسیس  

  99شد. شروع به کار اداره با حضور دو نفر نیروی رسمی و پیمانی با مشقات  عدیده صورت گرفت . و در سای  

سنگینی خدمات رسانی در    1401و همننین دو نفر نیروی شرکتی در سای  نیروی پیمانی     4با استخدام  

 سطح استان  و کمبود نیروی انسانی تا حدودی تعدیل گشت .
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 لیست خدمات اداره امور عشایر استان قزوین: 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
 

 شناسه زیر خدمت  عنوان زیر خدمت  شناسه خدمت  عنوان خدمت 

فنی   خدمات  و  -ارائه  زیربنایی 

 به عشایر   حمایتی

 13022451107 آماده سازی سایت اسکان عشایر -1 13022451000

 13022451104 تأمین و انتقال آب کشاورزی در مناطق عشایری -2

 13052451103 احداث ،مرمت و نگهداری راه عشایری -3

 13022451112 تائید عضویت عشایر جهت دریافت تسهیلات-4

 15032451100 به عشایر و تامین آب شرب پایدار  آبرسانی سیار -5

 13022451104 تسطیح اراضی کشاورزی در مناطق عشایری -6

 18052451109 ارائه خدمات آموزشی به عشایر -7

 13022450100 ت و حسابرسی تشکلهای عشایریرنظا -1 13022450000 ارائه خدمات به تشکل های عشایری 

 180524500103 آموزش ارکان و اعضای تشکلهای عشایری -2

 13022450101 ارائه معرفی نامه دریافت تسهیلات به تشکل های عشایری -3

 13022450104   ارائه تاییدیه ایجاد تشکل های عشایری -4

 13022450105 ارائه خدمات حمایتی جهت فروش محصولات عشایر -5
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 فصل دوم: 

 تبیین و معرفی 

 شاخص های عملکرد 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 
 

 
 

  
 
 

13 
 

 

 

 
 

 1401نمودار توزیع فروانی تجمعی عملکرد  شاخص های عمومی دستگاه اجرایی سال 
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 مقایسه با سنوات گذشته در  1401رتبه های کسب شده دستگاه اجرایی به تفکیک شاخص های عمومی، اختصاصی و مجموع سال نمودار 

 

 
 در مقایسه با سنوات گذشته  1401نمره استانداردسازی شده عملکرد عمومی و اختصاصی دستگاه اجرایی سال 
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 : 1401سال  شاخص های عمومی عملکرد 

 

 
 
 

 



 
 
 
 
 

 
 

  
 
 

16 
 

 

 



 
 
 
 
 

 
 

  
 
 

17 
 

 :1401ای اختصاصی عملکرد ه شاخص
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 :  1401شاخصهای استانی ارزیابی عملکرد سال  

 زیرشاخ  ها  شاخ  ها 
شاخ    زیر  وزن 

 )درصد( 

 عملکرد زیرشاخ )درصد( 

 دستگاه اجرایی  متوسط استان 

دستگاه   موفقیت  میزان 

تکالیف   اجرای  در  اجرایی 

مصوب نظام تصمیم گیری  

 استان 

 عدم مصداه  %79 40 وضعیت حضور مدیران 

 عدم مصداه  %65 60 تحقق مصوبات 

نظام   سازی  پیاده  کیفیت 

 اجرایی استان فنی و 

داشتن مطالعات، نقشه مشخصات فنی  

پروژه   برآورد در  و  عمومی و خصوصی 

 ها
 عدم مصداه  69% 20

رعایت قانون مناقصات و آئین نامه های  

 اجرایی آن در ارجاع کار 
 عدم مصداه  77% 40

های   مسئولیت  و  تعهدات  رعایت 

فرما   کار  عنوان  به  اجرایی  دستگاه 

 عمومی پیمان مطابق شرایط 
 عدم مصداه  66% 40

اثربخش   و  فعای  مشارکت 

مصوب   تکالیف  اجرای  در 

گروه ذیل    4شورای فنی و  

 آن

 عدم مصداه  %61 40 حضور مدیران در جلسه 

 عدم مصداه  %60 60 تحقق مصوبات مرتبط 

اثربخش   و  فعای  مشارکت 

نامه   نظام  سازی  پیاده  در 

دیده بانی و پایش شاخ   

کلیدی   و  های  توسعه 

 تقسیم کار دستگاهی 

 عدم مصداه  %84 30 تعیین شاخ  کلیدی 

ارائه داده های آماری مربوط به ده ساله  

 گذشته و مقایسه با میانگین کشوری 
 عدم مصداه  75% 40

 عدم مصداه  %64 10 ارائه گزارش جایگاه استان در کشور 

هدف گذاری و مشخ  کردن رویکرد  

 شاخ در بهبود و یا تثبیت 
 عدم مصداه  6% 20

اثربخش   و  فعای  مشارکت 

 در نظام برنامه ریزی 

 %100 %77 55 مشارکت در تدوین برنامه های توسعه 

ریزی   بودجه  استقرار  در  مشارکت 

 عملیاتی
45 93% 60% 

تکالیف   اجرای  درصد 

و   بودجه  قانون  در  مصرح 

اعتبارات)ضوابط   جذب 

 اجرایی بودجه( 

اجرای   و  رعایت  و  درصد  بودجه  قانون 

 ضوابط اجرایی 
45 74% 95% 

و   استانی  ملی،  تملک  اعتبارات  جذب 

 استانی وییه 
25 79% 100% 

بودجه   به  تسویه  اوراه  جذب  درصد 

 تملک دارایی های سرمایه ای 
10 80% 100% 

نسبت درآمدهای تحقق یافته به مصوب  

 دستگاههای اجرایی 
20 99% 100% 

 عدم مصداه  %90 50 انتشار به هنگام 
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و   فعای  اثربخش  مشارکت 

 در نظام آماری استان 
 عدم مصداه  %89 50 دقت وصحت 

اثربخش   و  فعای  مشارکت 

در استقرار زیر ساخت داده  

 (SDIمکانی )

 عدم مصداه  %61 5 اختصاص سرور 

 عدم مصداه  %61 5 نصب نرم افزار های مورد نیاز 

 مصداه عدم  %61 5 اختصاص آی پی آدرس 

اتصای به زیرساخت داده مکانی استان  

 و ملی
 عدم مصداه  61% 10

انتشار فراداده و لایه های مکانی مورد  

 نیاز 
 عدم مصداه  19% 35

شرکت در جلسات گروه کاری کاربران  

 نقشه و اطلاعات مکانی 
 عدم مصداه  74% 20

تبیین  های  فرم  ارسای  و  تکمیل 

مکانی استان  وضعیت نقشه و اطلاعات  

 و نظارت سازمان نقشه برداری 
 عدم مصداه  50% 20

اثربخش   و  فعای  مشارکت 

توسعه   پیوهشی  نظام  در 

 استان 

جلسات   کل  به  حاضر  جلسات  نسبت 

 کارگروه پیوهش 
 عدم مصداه  73% 50

نسبت تعداد دستور جلسات پیشنهادی  

 به کل دستور جلسات کارگروه پیوهش 
 عدم مصداه  10% 25

کل   به  شده  پیگیری  مصوبات  نسبت 

 مصوبات ذیربط کارگروه پیوهش 
 عدم مصداه  35% 25

اثربخش   و  فعای  مشارکت 

در اجرای قانون حمایت از  

 خانواده و جوانی جمعیت 

در   ها  دستگاه  کل  مدیران  حضور 

موقع   به  و  مستمر  به صورت  جلسات، 

معاون:  10)مدیرکل:   نماینده:  5،   ،2  ،

 امتیاز منفی(  5عدم حضور: 

 ع 68% 10

به   تخصصی  های  شاخ   ابلاغ 

 واحدهای تابعه توسط مدیرکل دستگاه 
10 36% 0% 

ستاد   به  گزارشات  موقع  به  ارسای 

 استانی جمعیت به صورت دو ماه یکبار 
20 30% 0% 

معیارهای   با  عملکرد  گزارش  انطباه 

پیشرفت   روند  تأیید  و  شده  تعیین 

 اقدامات توسط ارزیابان 

30 32% 0% 

ارتباط مستمر، فعالیت مؤثر و اقدام  

دستگاه   جمعیت  رابط  شاخ ِ 

اجرایی با دبیرخانه ستاد حمایت از  

 خانواده و جوانی جمعیت 

10 43% 0% 

همکاری با تیم های بازرسی ستاد  

بررسی   پیرامون  استان  جمعیت 

 عملکرد جوانی جمعیت 

 ع 73% 20

و مولد   شناسایی، مدیریت 

 دولت سازی دارایی های 
 عدم مصداه  %78 15 مستند سازی کلیه املاک دولتی
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 عدم مصداه  %89 15 تک برگی نمودن اسناد مالکیت دولتی 

 عدم مصداه  %80 9 معادلسازی خودرو های دولتی 

از    فرسوده  خودروهای  کردن  خارج 

 چرخه ناوگان دولتی 
 عدم مصداه  98% 1

 عدم مصداه  %76 15 فروش خانه های سازمانی  

 
عدم تغییر کاربری و استفاده مسکونی  

از فضاهای اداری، آموزشی، ورزشی و... 

 به استثناء سرایداری 
 عدم مصداه  98% 5

ارسای کلیه اسناد مالکیت در اختیار به   

 مخزن اسناد دولتی
 عدم مصداه  94% 10

 عدم مصداه  %77 30 فروش و مولد سازی املاک مازاد  

و   تهدیدات  شناسایی 

زیرساخت  آسیب   پذیری 

دستگاه   با  مرتبط  های 

ریسک   )مدیریت  اجرایی 

 پدافند غیرعامل( 

دستگاه   در  متصور  تهدیدات  شناسایی 

 اجرایی 
 عدم مصداه  89% 33.3

از    ناشی  های  پذیری  آسیب  شناسایی 

 تهدیدات 
 عدم مصداه  89% 33.3

و    پایداری  افزایش  جهت  راهکار  ارائه 

 استمرار خدمات رسانی 
 عدم مصداه  89% 33.3

 استقرار مدیریت دانش 

آشنایی   مند  نظام  فرایند  یک  ایجاد 

کارکنان با مدیریت دانش و مزایای آن  

قالب   دانشدر  مدیریت  ابزارهای  و 

 برگزاری دوره آموزشی مدیریت دانش 

40 36% 0% 

شناسایی قابلیت های کارکنان و ایجاد  

فایل   آن)درقالب  از  اطلاعاتی  بانک 

 اکسل( 

15 25% 0% 

رسمیت   برای  لازم  هماهنگی 

بخشیدن به ابتکارات مدیریت دانش  

هماهنگی   واحد  ایجاد  قبیل  )از 

دانش   مدیریت  برای    –مرکزی 

دانش)حکم   عالی  مدیر  انتصاب 

 انتصاب( 

15 36% 100% 

تشکیل تیم های فن آوری اطلاعات  

های   شبکه  استقرار  و  طراحی  و 

 دانش ()صورتجلسات( 

15 33% 0% 

ارائه ساز و کارهای تشویقی و مشوه  

هایی برای کارکردن افراد با یکدیگر  
15 18% 0% 
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آنان)مستندات   اطلاعات  تسهیم  و 

 ذیربط(

به   رسیدگی  نظام  استقرار 

 شکایات مردمی 

دریافت   شکایات  به  رسیدگی  میزان 

 شده 
 عدم مصداه  100% 35

 عدم مصداه  %42 35 رعایت زمان پاسخگویی به شکایات 

 عدم مصداه  %79 30 کیفیت پاسخگویی به شکایات 

مشارکت   زمینه  ایجاد 

 خبرگان/مردم 

از   حمایت  و  سازماندهای   ، شناسایی 

 خبرگان 
15 9% 0% 

ایجاد و توسعه زیر ساخت لازم اعم از  

الکترونیکی و غیر الکترونیکی به منظور  

 ایجاد توسعه مشارکت خبرگان 

15 9% 0% 

واگذاری امور قابل واگذاری  شناسایی ،  

به سازمان هنای مردم نهاد و همیاران  

 مردمی

15 9% 0% 

تدوین،انتشار و پیاده سازی زمان بندی  

دستگاه   مدیران  حضور  برای  مشخ  

های اجرایی به منظور گفتگوی متقابل  

 با مردم 

10 15% 0% 

و   ضروری  غیر  فرایندهای  اصلاح 

با   همکاری  اجرای  جهت  طولانی 

 خبرگان 

15 7% 0% 

برای   مردم  همیاری  و  مشارکت  جلب 

 برگزاری مناسبت های ذیربط دستگاه 
15 9% 0% 

تدوین و انتشار گزارش نتایج کسب  

مشارکت   کیفیت  و  کمیت  شده 

 مردم در تصمصم سازی 

15 6% 0% 

فرهنگ   توسعه  و  ترویج 

 عفاف و حجاب 

 عدم مصداه  %81 12.5 پایش و بررسی عفاف و حجاب 

و  متخلفین  راهنمایی  و  ارشاد 

 متمردین 
 عدم مصداه  82% 7.5

 عدم مصداه  %75 7.5 تشویق و ترغیب 

 عدم مصداه  %76 7.5 ارائه خدمات مشاوره 

 عدم مصداه  %73 7.5 فضاسازی و تبلیغات محیطی

حمایت از آثار و تولیدات فرهنگی و  

 هنری در ترویج عفاف و حجاب 
 عدم مصداه  81% 7.5

اجرای برنامه ها و خدمات فرهنگی  

 و هنری در ترویج عفاف و حجاب 
 عدم مصداه  70% 12.5

و   عفاف  منشور  ترویج  و  تدوین 

 حجاب 
 عدم مصداه  79% 12.5
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 عدم مصداه  %83 12.5 آموزش و اقناع سازی 

های   برنامه  از  ارزیابی  و  نظارت 

توسط   حجاب  و  عفاف  ترویج 

در   استانی  های  و  دستگاه  ادارات 

 واحدهای تابعه 

 عدم مصداه  81% 12.5

 شاخص
سقف  
 امتیاز

میانگین امتیاز عملکرد 
 استان 

امتیاز عملکرد اداره کل  
 امور عشایر

 از کل-رتبه  در گروه-رتبه 

ت
یرا

تغی
د 

ص
در

 14
00

 14
01

 14
00

 14
01

 14
00

 14
01

 14
00

 14
01

 

 شاخص های
 عمومی

1000 620.0 442.0 324.7 266.0 11 6 73 66 -18% 

های شاخص
 اختصاصی 

1000 905.6 661.8 900.0 600.0 3 7 21 72 -33% 

های شاخص
 استانی 

1000 494.0 737.8 426.2 844.7 - - - - 49% 

و   عمومی  مجموع 
 اختصاصی 

2000 1525.6 1103.8 1224.7 866.0 10 7 52 76 -29% 

  105 114 تعداد کل دستگاه های ارزیابی شده 

 تولیدی و خدماتی 1400ذیربط گروه 
گروه   های  دستگاه  تعداد 

 ذیربط 
11 

 

 گروه تولیدی و خدماتی 1401گروه ذیربط 
گروه   های  دستگاه  تعداد 

 ذیربط 
7 
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 تبیین و آسیب شناسی عملکرد  
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 در مقایسه با سنوات گذشته  1401تفکیک شاخص های عمومی، اختصاصی و مجموع سال تغییرات امتیاز عملکرد دستگاه اجرایی به  

13% 18%

-18%

245%

-10%
-33%

139%
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-29%-50%
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 1401درصد تحقق عملکرد شاخص های استانی سال نمودار 

88%

98%

85%

82%

98%

100%

0%

15%

70%

0%

استانیکیفیت مشارکت دستگاه اجرایی در جاری سازی سیاستها و تصمیمات

(مهار تورم،رشد تولید)تحقق شعار سای

مشارکت فعای و اثربخش در اجرای مصوبات سفر ریاست محترم جمهور و 

مقامات به استان

مشارکت فعای و اثربخش در نظام برنامه ریزی

ی ضوابط اجرای)درصد اجرای تکالیف مصرح در قانون بودجه و جذب اعتبارات

(بودجه

مشارکت فعای و اثربخش در برنامه مشارکت عمومی و خصوصی

مشارکت فعای و اثربخش در اجرای قانون حمایت از خانواده و جوانی جمعیت

استقرار مدیریت دانش

(اجرای پروژه های سلامت محور)ارتقای سلامت کارکنان نظام اداری

مردم /ایجاد زمینه مشارکت خبرگان
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 در مقایسه با متوسط استان  1401سال  از خدمات یتمندیرضادرصد تحقق عملکرد دستگاه اجرایی در شاخص های محور 

 

 

 

 

 

 

43%

37%

56%

44%

13%

33%

60%

28%

…ت شاخص مشارکت دستااه در فرآیندهای سنجش ر ای

شاخص ر ایتمندی مردم از خدمات دستااه

شاخص کیفیت خدمات ارائه شده دستااه

…سازی تسهیلات مقرر برای کارکنان درشاخص پیاده

اداره کل امور عشایر متوسط استان

 محور رضایتمندی از خدمات : 
 

 شاخص  محور
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سق

از  
تی
 ام
ط
وس
مت

ن 
تا
اس

 

اه 
تا
دس
از 
تی
ام

ی 
رای
ار

 

د  
دار
تان
اس
ره 
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ده 
ش

 

به
رت

-
ل 
ک

 

به
رت

-
وه
گر

 

از  ر ایتمندی  محور 

 خدمات

در  دستااه  مشارکت  شاخص 

 فرآیندهای سنجش ر ایت مردم 
40 16.0 5 -0.9 31 6 

شاخص ر ایتمندی مردم از خدمات  

 دستااه
140 45.1 45.5 0.0 37 5 

شده  ارائه  خدمات  کیفیت  شاخص 

 دستااه
100 56.1 60 0.1 44 3 

پیاده مقرر    شاخص  تسهیلات  سازی 

از  حمایت  قانون  در  کارکنان  برای 

 خانواده و روانی رمعیت 

50 21.4 14 -0.4 28 5 
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 نقاط قوت :

.اطلاعات توسط متصدیان میز خدمت در سامانه نام کاربری جهت کارشناسان اداره تنظیم شده است  -1

 ملی مدیریت خدمات صورت گرفته است . 

 ثبت می گردد.  خدمت  ثبت گزارشات رضایتمندی مردم از کارکنان دولت در سامانه راهبری میز

کانتر می باشد و دسترسی مراجعین به کارمند  قرار گیری کارکنان مجموعه در سالن اداره و در پشت  -2

 ارائه کننده خدمت بدون واسطه و به صورت  مستقیم می باشد . 

 کد دوبعدی برای رضایتمندی از خدمات ارائه شده توسط کارکنان چاپ و الصاق گردید .  -3

 و در مکانهای مورد نیاز رمپ مناسب تعبیه شده است .فضای اداره هم کف بوده  -4

در شاخص پیاه سازی تسهیلات مقرر برای کارکنان در قانون حمایت از خانواده و جوانی جمعیت -5

 هزینه مهد کودک به کارمند خانم مشمول پرداخت گردید . 

 

 نقاط ضعف : 

 عدم تمایل مراجعین به ثبت نظر در سامانه ملی مدیریت خدمات  -1

 بی سواد بودن عشایر و عدم اشنایی با نحوه ثبت نظر   -2

 بالای کارکنان فرم های نظر سنجی در سامانه پر نگردیده است .  حجم کاری به دلیل کمبود نیرو و -3

در شاخص پیاده سازی تسهیلات مقرر برای کارکنان در قانون حمایت از خانواده و جوانی جمعیت   -4

امکان نداشت . ساخت مهد   پیاده سازی تسهیلات  به دلیل متإهل بودن کلیه همکاران خانم و آقا 

ل  کودک به دلیل تعداد پایین کارمندان بانو و سن فرزندان ایشان امکان پذیر نمی باشد . به دلی

این موارد   تعداد پایین کارکنان امکان برگزاری دوره ها به شکل مجزا در مکان اداره وجود ندارد . 

 سبب کاهش امتیاز در این سنجه گردید . 
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 اطلاع رسانی و تبیین : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
 در مقایسه با متوسط استان    1401درصد تحقق عملکرد دستگاه اجرایی در فعالیتهای شاخص تبیین دستاوردها و اقناع افکار عمومی سال 

 

 

37%
38%

64%
38%
36%

32%

0%
0%

50%
0%
0%
0%

هافعالیت میزان ارتباط با رسانه

…ت، فعالیت میزان روشنگری نسبت به انتقادات، شایعا

…ها، هفعالیت میزان تولید انواع محتواهای رسانه ای از برنام

اداره کل امور عشایر متوسط استان
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 نقاط قوت :

مستمر در رسانه ها اعم از صدا و سیما ،خبر گذاریها و پایگاه های اطلاع رسانی حضور    رئیس مجموعه به شکل  -1

داشته و به شکل مطلوب از بستر های جدید رسانه ای با هدف اطلاع رسانی ، پاسخگویی ، تعامل با بدنه مردم 

  . است  ذینفعان سازمانی همچون  استفاده شده  با  کارکنان دستگاه  و  رئیس  بازدیدهای  هاو  و ملاقات  تعاملات 

شخصیتهای حقیقی و حقوقی ، اقشار مختلف مردم ، نهاد های مردم نهاد و انجمن و شکل های تخصصی و صنفی  

با هدف تداوم و گسترش اصولی و تلطیف روابط و تنظیم افکار عمومی انجام گرفت 

 نقاط ضعف :  

ز  اعدم ارائه مستندات از سوی کارشناسان و نمایندگان ارزیابی عملکرد در سامانه تسما منجر به عدم کسب امتی  

لت خدمات  عدم راه اندازی سایت به عوی کافی ، نبود کارشناس روابط عمومی،  رنبود نی   در این شاخص گردید . 

 رسانی نامطلوب شرکت راه انداز موجب ضعف در استقرار روابط عمومی الکترونیک گردید  

 

 ارتقای بهره وری :شاخص  
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محور ارتقای  

 وری بهره 

الگوی   سازی  بهینه  شاخ  

 مصرف در دستگاه)مدیریت سبز(
60 17.2 0 -1.1 60 7 

داراییشاخ    های  مولدسازی 

 دولت
 عدم مصداه  عدم مصداه  عدم مصداه عدم مصداه  18.5 20
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 نقاط قوت : 
 .  از اداره کل اقتصاد دارایی گرفته شده استنام کاربری و رمز عبور سامانه سادا   -1

 گواهی پسماند برای اداره امور عشایر استان قزوین پیگیری و اخذ شد  -2

 نقاط ضعف :
 تهیه برچسب انرژی ساختمان با شرکت های بازرسی برچسب انرژی رابزنی گردد برای   -1

با توجه به وضعیت خاص اداره که فاقد موتورخانه می باشد امکان  تهیه گزارش ممیزی با شرکت های ممیز مصرف انرژی رایزنی   -2

 ندارد. وجود  

شرکت خانه انرژی که در حای  از    50001با توجه به وضعیت و کوچک بودن اداره و نبود اعتبار کافی امکان دریافت  گواهی   -3

 . نیست  حاضر کار بسیاری از ادارات دولتی را انجام می دهد  

 امکان تعییین مصرف بره وجود ندارد . به جهت اینکه اداره امورعشایر استان قزوین فاقد کنتور بره مجزاست،   -4

 وجود ندارد .    آب  مصرف  کنتری  امکان    مجزاست،  آب  کنتور  فاقد  قزوین  استان  امورعشایر  اداره  اینکه  جهت  به -5

در سنجه مولد سازی دارایی ها اداره در محوطه سازمان جهاد کشاورزی مستقر شده است .هیچ گونه ساختمان یا زمین متعلق  -6

 به اداره نمی باشد .و امکان بارگذاری اطلاعات در سامانه سادا مقدور نمی باشد . 

 

 
 
 

 
 

20%

38%

45%

12%

0%

0%

0%

0%

فعالیت میزان مصرف انرژی

فعالیت میزان مصرف آب

فعالیت مدیریت پسماند

فعالیت ساختمان ها و تجهیزات

اداره کل امور عشایر متوسط استان
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 در مقایسه با متوسط استان 1401سال  دستگاه تیریکارگروه توسعه مد  یشاخص فعال سازدرصد تحقق عملکرد دستگاه اجرایی در فعالیت های 

 

 

 

31%

23%

0%

0%

ستااهفعادیت تشکیل رلسات کارگروه توسعه مدیریت د

فعادیت میزان اررایی شدن مصوبات کارگروه توسعه 

مدیریت دستااه

اداره کل امور عشایر متوسط استان

 محور بهبود و تحول سازمانی : 
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و   بهبود  محور 

 تحوی سازمانی 

  سازی و مشارکت شاخ  مردمی  

در  غیردولتی  بخش  از  جویی 

 انجام وظایف 
20 7.1 0 -0.8 9 3 

کارگروه   سازی  فعای  شاخ  

 توسعه مدیریت دستگاه 
40 10.4 0 -0.7 25 4 

 5 38 0.5- 10.1 23.2 80 شاخ  اهتمام به بهبود عملکرد 

 5 47 0.8- 22.22 27.8 35 فرهنگ سازمانی شاخ  ارتقای 
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 نقاط قوت: 
 منعقد گردید .  هایی با  شرکت های مردم نهاد جهت خدمات رسانی به جامعه عشایری   دقراردا  1401در سای  -1

 

 :نقاط ضعف 
در سنجه مردمی سازی و مشارکت جویی از بخش غیر  ارائه مستندات از سوی کارشناس به ارزیابان مربوطه  پیگیری  عدم   -1

 دولتی در انجام وظایف موجب عدم دریافت امتیاز این سنجه گردید .

کاهش  یین کارکنان موجب  نبود فضای کافی جهت استقرار نمازخانه  و عدم امکان داشتن امام جماعت به سبب تعداد پا -2

 امتیاز ترویج فرهنگ

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 شاخ  محور

یاز 
مت
ف ا
سق

 

ان 
ست
ز ا
تیا
 ام
ط
وس
مت

ی  
رای
اج
اه 
تگ
دس
از 
تی
ام

 

ده 
 ش
رد
دا
تان
اس
ره 
نم

 

به
رت

-
ل 
ک

 

به
رت

-
وه 
گر

 

 محور شفافیت 
 شاخ  شفافیت عمومی دستگاه 

 )دولت شفاف( 
60 31.8 20 -0.6 22 5 
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 :  محور شفافیت 

 

            

 

 

 

 

         

 

 

 

 

 

 نقاط قوت : 
 مستندات موجود مربوط به سنجه در سامانه تسما بارگذاری گردید . 

 نقاط ضعف :
 اعتبارات جهت راه اندازی تارنما امکان قرار دادن اطلاعات مالی مربوط به محور شفافیت وجود نداشت . به دلیل نبود 

 

در مقایسه با    1401سال    دستگاه)دولت شفاف(   یعموم  تیشاخص شفافدرصد تحقق عملکرد دستگاه اجرایی در فعالیت های  
 متوسط استان 

67%

59%

54%

54%

47%

33%

17%

17%

0%

100%

سب و فعادیت انتشار احلاعات قابل استفاده برای ک

کارها

سالانه فعادیت انتشار احلاعات تفصیلی هزینه  کرد

دستااه

فعادیت انتشار رزئیات مرتبط با قراردادها

فعادیت انتشار فهرست مناقصات و مزایدات

ط فعادیت انتشار فهرست مجوزهای اعلایی توس

دستااه
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در مقایسه   1401ی سال  انسان  یرویاحراز در انتصاب ن  ط ی شرا  تیشاخص رعادرصد تحقق عملکرد دستگاه اجرایی در فعالیت های  
 با متوسط استان 

 
کارشناس ( و با توجه به نیروی کم اداره و نبود انتصابات و جذب و استخدام    10ساختار مصوب اداره ) یک رئیس اداره ، یک مسئول مالی  و  

 محور در مورد اداره فاقد مصداق می باشد  نیروی انسانی کلیه سنجه های مربوط به این 

 

 

60%

55%

17%

24%

0%

0%

0%

0%

فعادیت رعایت شرایط احراز کارکنان

های فعادیت رعایت شرایط احراز مدیران در انتصاب سمت

مدیریتی

فعادیت انتصاب در سلوو مختلا مدیریتی از میان

دارندگان گواهینامه شایستای

ی به فعادیت تدوین شایستایهای اختصاصی مدیریت

تفکیک پستهای مدیریتی

اداره کل امور عشایر متوسط استان
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شاخ  

رعایت  

شرایط احراز  

انتصاب  در 

نیروی 

 انسانی 

فعالیت رعایت شرایط احراز  

 17.94 30 کارکنان
عدم  

 مصداه

عدم  

 مصداه

عدم  

 مصداه

عدم  

 مصداه

فعالیت رعایت شرایط احراز  

مدیران در انتصاب سمتهای  

 مدیریتی
50 27.60 

عدم  

 مصداه

عدم  

 مصداه

عدم  

 مصداه

عدم  

 مصداه

فعالیت انتصاب در سطوح مختلف  

مدیریتی از میان دارندگان  

 گواهینامه شایستگی
30 5.16 

عدم  

 مصداه

عدم  

 مصداه

عدم  

 مصداه

عدم  

 مصداه

فعالیت تدوین شایستگیهای  

اختصاصی مدیریتی به تفکیک  

 پستهای مدیریتی
30 7.17 0 -0.6 5 2 
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 1401تحلیل و آسیب شناسی شاخصهای اختصاصی در سال 
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 0 150 ساماندهی اسکان عشایر داوطلب 
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 250 250 میزان افزایش تولید گوشت قرمز دام عشایری نسبت به سای قبل  
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 در مقایسه با سنوات گذشته  1401درصد تحقق عملکرد شاخص های اختصاصی دستگاه اجرایی سال 

 

 ساماندهی اسکان عشایر داوحلب :
عمرانی و زیربنایی اسکان در کانون های توسعه عشایری و تجهیز این کانون ها به خدماتی از قبیل راه، آب،  هدف این طرح، اجرای عملیات  

با اجرای این طرح، اهدافی چون جلوگیری از مهاجرت به حاشیه شهرها   .سازی سایت اسکان در مناطق عشایری کشور استبره و آماده 

توسط عشایری که تمایل به کوچ نداشته و داوطلب اسکان هستند، ارتقای میزان تولیدات و توانمندی های اقتصادی عشایر، افزایش کیفیت  

 .محقق شده استزندگی و رفاه خانوارهای عشایری و ایجاد تنوع در تولید و کاهش فشار بر مراتع  

. با توجه به نبود    1376بحث اسکان عشایر داوطلب در سای   متولی عشایری در استان در سازمان امور عشایر مطرح گردید 

. با توجه به اینکه بعد از برنامه پنجم بعلت قرار گرفتن ساماندهی کوچ در  قزوین، این موضوع در استان قزوین پیگیری نگردید

برنامه توسعه ی رویکرد سازمان امور عشایر در این خصوص تغییر پیدا کرده و کلیه خدمات که در حین کوچ به عشایر ارائه می 

 گردید.  گردد از قبیل آب رسانی سیار ، توزیع پنل خورشیدی و... از آیتم های سنجش لحاظ
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 تسمین و توزی  سوخت فسیلی عشایر کوچنده :

های ذخیره و توزیع نفت و گاز مایع در مناطق    اجرای این طرح، ضمن تأمین سوخت مورد نیاز جامعه عشایری از طریق احداا جایگاه

 .کنی و قطع درختان جلوگیری شده و حفظ منابع طبیعی و نیز افزایش سطح رفاه خانوارهای عشایری را درپی داشته استعشایری، از بوته

و  در کلیه استانها این طرح توسط تعاونیهای عشایری انجام می گیرد که در اداره امور عشایر استان قزوین به علت نبود تعاونی فعای تأمین  

استان توسط شرکت ملی توزیع و پخش فرآورده های نفتی استان صورت می گیرد . و گزارش تعداد خانوار  توزیع سوخت فسیلی عشایر  

 بهره مند هر سه ماه یکبار از آن شرکت اخذ می گردد .

 

 برخورداری عشایر کوچنده از خدمات زیر بنایی) آب و راه (:

های تولیدی عشایر کوچنده کشور در مناطق ییلاقی  سازی، تأمین آب شرب و تقویت زیرساخت این طرح با هدف ارائه خدماتی از قبیل راه

علاوه بر این، تسهیل در کوچ و استمرار زندگی کوچندگی، ارتقای میزان رفاه و برخورداری عشایر   .شودو قشلاقی و در مسیر کوچ اجرا می

 .از امکانات و خدمات به منظور ایجاد عدالت در اقشار مختلف جامعه و افزایش میزان تولیدات عشایر از اهداف اجرای این طرح می باشد
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 در مقایسه با متوسط استان  1401شاخص های اختصاصی سال  نسبت عملکرد به استاندارد(  نمودار توزیع فروانی تجمعی
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عملکرد   هدف  یا عدم تحق  عوامل موثر در تحق 

 خودارزیابی 

هدف 

 ابلاغ 

عنوان  

-شاخص)شاخص

کلیدی    های 

های  برنامه

 محوری( 

 ردیا  

تشریح نقش عوامل درون و برون  

 سازمانی 

واحدهای  

سازمانی  

)درون   مرتبط 

برون   یا 

 سازمانی( 

ذینفعان 

مرتبط  

هر   با 

 عامل 

عنوان  

 عامل 

 تن  28

 م ر(  7800)

 

افزایش  

تولید  

تن    10

گوشت  

 قرمز 

زنجیره تولید گوشت  

 قرمز 

 

1 

 

بهسازی    واحد 

تولید  و  

امور   سازمان 

)درون   عشایر 

 سازمانی( 

عشایر  

 استان  

کرد  لعم

از   بالاتر 

هدف  

بوده   ابلاغ 

 است 

معاونت امور ام   

جهاد   سازمان 

کشاورزی  

)برون سازمانی  

) 

  

شرکت   

امور   پشتیبانی 

)برون   دام 

 سازمانی ( 
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عنوان   ردیا 

 فعادیت

 مسادهراه کارهای حل   تحلیل درونی 

 نقاو  عا  نقاو قوت 

زنجیره  1

تولید 

گوشت 

 قرمز

با   هماهنگی  و  همکاری 

بهینه   اجرای  جهت  کارشناسان 

های  پیروی از دستورالعمل  -طرح

دستگاه   توسط  شده   -ارائه 

تولید   در  محدودیت  نداشتن 

به   دسترسی  واسطه  به  گوشت 

در   مطلوب  بسیار  مصرف  بازار 

  – استان و سایر استانهای مجاور  

تولید محصوی سالم و تقاضا برای  

بالا   با کیفیت  گوشت تولید شده 

ی دام عشایر استان  ظرفیت بالا   –

 .در تولید گوشت

عملکرد نامطلوب بانک در ارائه تسهیلت  

سود بالای تسهیلات در   –معرفی شده  

طرح   برای  شده  گرفته  عدم     -نظر 

مشارکت و همکاری تنها تشکل عشایری  

 – استان در تولید گوشت قرمز عشایری  

سایر   به  نسبت  زنده  دام  پایین  قیمت 

تولید  هزینه با  مرتبط  نبودن    –های 

سیاستهای حمایتی در صادرات دام زنده  

و گوشت قرمز در واقعی که میزان عرضه 

قرمز   گوشت  قیمت  و  میرود  بالا  دام 

می همکاری    –یابد  کاهش  عدم 

از  دام  مستقیم  خرید  به  کشتارگاهها 

شده   کوتاه  منظور  به  عشایر  دامداران 

مصرفی  قیمت  کاهش  و  واسطه  دست 

 .گوشت قرمز  

در   - عشایری  تشکل  نمودن  مجاب 

 مشارکت و همکاری در اجرای بهینه طرح 

سیاستهای    - منظم  اجرای  و  تدوین 

حمایتی از قبیل صادرات منظم وبه موقع  

 دام مازاد  

به    - دام  واسطه  بدون  و  مستقیم  عرضه 

 کشتارگاه  
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عملکرد   هدف ابلاغی  عنوان شاخ   ردیف 

 خود ارزیابی 

 عوامل موثر در عدم تحقق هدف 

با   عنوان عامل  مرتبط  ذینفعان 

 طرح

های   واحد 

مرتبط   سازمانی 

برون   یا  )درون 

 سازمانی( 

و   درون  عوامل  نقش  تشریح 

 برون سازمانی 

برخورداری   1

عشایر کوچنده از 

زیربنایی   خدمات 

 )آب( 

 

  عمران عشایر سطح استان  245 خانوار 36

برخورداری   2

عشایر کوچنده از 

زیربنایی   خدمات 

 )راه( 

 

  عمران عشایر سطح استان  115 خانوار 36

ساماندهی  3

عشایر   اسکان 

 داوحلب 

 

سای   0 خانوار 1 در  عشایر  اسکان  بحث 

مطرح شده است که در   1376

عشایر   امور  اداره  زمان  آن 

نشده   تاسیس  قزوین  استان 

 بود 

منابع   عمران عشایر سطح استان اداره  های  همکاری 

می   زیست  محیط  و  طبیعی 

جهت   باشد  ثمر  مثمر  تواند 

و   اسکان  برای  محلی  تعیین 

همننین مجوز ساخت سکو و  

 سرپناه 



 
 
 
 
 

 
 

  
 
 

42 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

عملکرد خود   هدف ابلاغی  عنوان شاخص  ردیف

 ارزیابی 

 هدفعدم تحقق /عوامل موثر در تحقق  

ذینفعان مرتبط با هر   عنوان عامل 

 عامل

واحدهای  

مرتبط    سازمانی 

برون   یا  )درون 

 سازمانی( 

نقش   تشریح 

و   درون  عوامل 

 برون سازمانی 

1 

 
افزایش   میزان 

ها   تشکل  سرمایه 

های و   تعاونی 

 عشایری

عدم وجود برنامه    10

در    یراهبرد

ها   -   تشکل 

  ی برگزار  یریگیپ

    - مجامع

تصمیم   اتخاذ 

اعطای   برای 

ارزان   تسهیلات 

 و بلند مدت 

- 

مشکلات  

بازار   بازاریابی، 

 رسانی ، 

مذاکره و تشویق  

گذاران   سرمایه 

خصوصی   بخش 

سرمایه   جهت 

در   گذاری 

تولیدات  

 عشایری 

 

عضو   شرکت  عشایر 

 تعاونی 

تعاونی   شرکت 

عشایری   - وحدت 

 مرکز آمار  

  ی برگزار  یریگیپ

سال - انهیمجامع 

  ی روزرسان به

- یمال  یترازها

ا و    جاد ی اصلاح 

  ی دیتول  ی تهایفعال

ها تشکل    یدر 

آمار  -یریعشا تایید 

برای  -ثبتی مبنایی 

عشایر   عضوگیری 

 جامانده 

توزی   2 و  تامین 

فسیلی   سوخت 

 عشایر کوچنده 

 

 

40 

تعهد    عدم 

تعاونی   شرکت 

گرفتن   برای 

و   عاملیت پخش 

   -توزیع

شرکت   عضو  عشایر 

 تعاونی 

تعاونی   شرکت 

وحدت - عشایری 

و   پالایش  شرکت 

های   فراورده  پخش 

 نفتی

پراکندگی  

جغرافیایی و کوچ رو  

در   عشایر  بودن 

مختلف   مکانهای 

از    -استان استفاده 

عاملیت    ظرفیت 

شرکت   پخش 

تعاونی جهت توزیع  

و   مایع  گاز  سیلندر 

 نفت سفید 
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 فصل چهارم: 

 برنامه بهبود عملکرد 

 1401سال 
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 در مقایسه با سنوات گذشته  1401تغییرات امتیاز عملکرد دستگاه اجرایی به تفکیک شاخص های عمومی، اختصاصی و مجموع سال 
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شاخص  

 عملکردی/ماموریت 
 چالش 

عنوان 

 پروژه/فعالیت/اقدام
 مجری)معاونت( 

حداکثر  

 اجرازمان 
 توضیحات 

در   دستگاه  مشارکت 
فرایندهای سنجش رضایت  

 مردم

دهی  آنتن  پوشش  عدم 
در   همراه  تلفن  مناسب 

 مناطق عشایری 

مناسب   زیرساختهای  ارائه 

دکلهای   پوشش  جهت 

 -مخابراتی

و   بعدی  دو  کد  بنر  نصب 
سامانه   به  پیامک  ارسال 

 نظرسنجی 

اداره کل ارتباطات  
آوری   فن  و 

.واحد    اطلاعات

و   ساماندهی 

،واحد   هماهنگی 

 روابط عمومی 

  نا مشخص 

از   مردم  رضایتمندی 
 خدمات دستگاه

عدم توجه به بنر نصب  
شده جهت کددوبعدی در  

اداره عدم  ورودی   ،

به   مراجعین  تمایل 

 شرکت در نظر سنجی 

شفاهی   ترغیب  و  توجیه 

 ارباب رجوعان
 حوزه ریاست

دوم    6 ماهه 

 1402سال 
 

سازی   تسهیلات  پیاده 

در  کارکنان  برای  مقرر 

قانون حمایت از خانواده و  

 جوانی جمعیت 

کارکنان   پایین  تعداد 

مجموعه و نبود کارمند  

مشکلات    ، مجرد 

پرورش   اقتصادی 

مادران   ،نبود  کودک 

باردار جهت استفاده از  

 دور کاری

های   کلیپ  و  پیام  ارسال 

های  ه  گرو  در  انگیزشی 

مجازی اداره جهت ترغیب  

 به فرزند آوری 

 واحد امور زنان

ماهه   شش 

سال   دوم 

1402 

 

های   دارایی  سازی  مولد 

 دولت 
     به دلیل نداشتن  

مردمی سازی و مشارکت  

جویی از بخش غیر دولتی  

 در انجام وظایف 

     

کارگروه  سازی  فعال 

 توسعه مدیریت 

بودن   تأسیس  تازه 

نیروی   نبود   ، اداره 

 کافی و متخصص 

    

بودن   اهتمام به بهبود عملکرد   تاسیس  تازه 

اداره نبود نیروی کافی  

برگزاری جلسات مشترک  

با مدیر کل بازرسی  

عملکرد سازمان امور  

واحدهای   کلیه 

 مرتبط 
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شاخص  

 عملکردی/ماموریت 
 چالش 

عنوان 

 پروژه/فعالیت/اقدام
 مجری)معاونت( 

حداکثر  

 اجرازمان 
 توضیحات 

مناسب   عملکرد  ،عدم 

 تعاونی  

عشایر و ارزیاب 

شاخصهای اختصاصی  

سازمان مدیریت و برنامه 

ریزی استان جهت آسیب  

شناسی عملکرد و  

 راهکارهای بهبود  

 ارتقای فرهنگ سازمانی  

پایین   تعداد  سبب  به 

برپایی   امکان  کارکنان 

جماعت  امام  با  نماز 

نبود   ندارد،  وجود 

امکان   کافی  فضای 

جهت  استقرار   فضایی 

نمازخانه را امکان پذیر  

پذیر   امکان  کند  نمی 

 نمی باشد

از آنجا که اداره امور عشایر 

امور  سازمان  محوطه  در 

 ، باشد  می  مستقر  عشایر 

کارکنان جهت اقامه نماز از  

استفاده  سازمان  نمازخانه 

 می نمایند . 

   واحد ساماندهی 

الکترونیکی شدن خدمات  

 دستگاه  

به سبب ماهیت زندگی  

آنتن   عدم  و  عشایر 

در   مناسب  دهی 

و   عشایر  ییلاقات 

و   مرتفع  مناطق 

همچنین نداشتن سواد  

بودن   سواد  کم  یا  و 

الکترونیکی   عشایر 

های   فرآیند  شدن  

خدمت فاقد موضوعیت  

بوده و با مشکل مواجه  

 می باشد  

الکترونیکی  اطلاع رسانی  

از طریق پیامک و در فصل  

سرد سال زمان حضور  

عشایر در قشلاق انجام  

 می گیرد . 

و   عمومی  روابط 

 حوزه ریاست 
  

به کار گیری افراد بر  

 اساس ساز و کار عادلانه
گذشته   سال  سه  طی 

استخدامی   سهمیه 

تلاش جهت برقراری  

جهت  به  سهمیه استخدام 
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شاخص  

 عملکردی/ماموریت 
 چالش 

عنوان 

 پروژه/فعالیت/اقدام
 مجری)معاونت( 

حداکثر  

 اجرازمان 
 توضیحات 

نظر   در  اداره  برای 

 گرفته نشده است . 

کار گیری افراد بر اساس  

 ساز و کار عادلانه 

احراز   شرایط  رعایت 

مدیران در انتصاب نیروی  

 انسانی  

یک   اداره  چارت  در 

و    ) پایه  )مدیر  رئیس 

موجود   کارشناس  ده 

انتصاب   و  باشد  می 

سازمان  توسط  رئیس 

کشور   عشایر  امور 

 انجام می گیرد . 

    

اجرا و ارزشیابی دوره های  

و   مدیران  آموزشی 

 کارکنان 

سطح مجموعه اداره  

می باشد و به سبب  

پایین بودن تعداد  

کارکنان اداره امکان  

برگزاری دوره  

آموزشی و تدوین  

برنامه آموزشی به 

شکل مجزا وجود  

 ندارد .  

دوره  در  کارکنان  شرکت 

تدوین   ملی  آموزشی  های 

ملی   سازمان  توسط  شده 

متبوع و همچنین شرکت در  

مرکز  ه  دور آموزش  های 

 آموزش استان  

   واحد اداری 

 شفافیت عمومی دستگاه  

مناسب   اعتبار  نبود 

جهت راه اندازی تارنما 

همکاری   عدم  و 

های   شرکت  مناسب 

 مرتبط  

راه و  اعتبار  اندازی    تأمین 

 تارنمای مجموعه 
   ماهه دوم سایت    6

 


